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REGULAMIN ZG£OSZEN SERWISOWYCH

Definicje
1. Sprzedawca (lub Wykonawca) — podmiot okreslony w Umowie
sprzedazy jako Sprzedawca lub Wykonawca.

2. Inwestor - podmiot okreslony w Umowie sprzedazy jako
Zamawiajacy, Kupujacy lub Inwestor.

3. Wtasciciel — Witasciciel Instalacji PV w dniu dostarczenia
Zgtoszenia Serwisowego do Sprzedawcy.

4. Przedstawiciel Wtasciciela lub Inwestora — osoba wskazana przez
Wtasciciela lub Inwestora, ktéra bedzie reprezentowaé Wtasciciela
lub Inwestora podczas procesu realizacji Zgtoszenia serwisowego.

5. Producent - kazdy producent poszczegélnych elementéw sktado-
wych Instalacji PV.

6. Instalacja PV - elektrownia fotowoltaiczna, ktéra zostata odebra-
na od Wykonawcy przez Inwestora lub Wtasciciela, co potwierdza
obustronnie podpisany Protokét Odbioru.

7. Uzytkownik instalacji PV (lub Uzytkownik) — osoba przeszkolona
do bezpiecznego korzystania z Instalacji PV przez Wykonawce lub
jednostke do tego uprawniona.

8. Osoba Zgtaszajgca - osoba lub firma, ktéra przesyta do
Wykonawcy Zgtoszenie serwisowe.

9. Zgtoszenie serwisowe - skuteczne zgtoszenie przez Osobe
Zgtaszajaca usterki, awarii, niepoprawnego dziatania lub braku
dziatania Instalacji PV poprzez przestanie kompletnie wypetnio-
nego Formularza Zgtoszenia Serwisowego wraz z dokumentacja
fotograficzna.

10.Formularz zgtoszenia serwisowego - dokument niezbedny do
przyjecia Zgtoszenia serwisowego przez Wykonawce. Wzér formu-
larza okresla Sprzedawca.

11. Wizyta serwisowa — przyjazd Ekipy Serwisowej pod adres wskaza-
ny przez Osobe Zgtaszajaca.

12.Ekipa serwisowa — ekipa wskazana przez Wykonawce, ktérej zada-
niem jest weryfikacja Zgtoszenia serwisowego oraz podjecie nie-
zbednych dziatan w celu naprawy usterki, awarii, niepoprawnego
dziatania lub braku dziatania Instalacji PV.

13.Niezasadne zgtoszenie - przestanie Zgtoszenia serwisowego
w przypadku poprawnego dziatania Instalacji PV, lub w przypadkuy,
gdy Instalacja PV zostata uszkodzona w sposéb mechaniczny, lub
w przypadku, gdy instalacja ulegta awarii lub usterce na skutek
nieprawidtowego korzystania Instalacji PV, lub w przypadku, gdy
z instalacji korzystaty osoby nieprzeszkolone z prawidtowego ko-
rzystania z Instalacji PV.

14.Zgtoszenie na zadanie Osoby Zgtaszajgcej — przyjazd Ekipy ser-
wisowej na kazdorazowe wezwanie Osoby Zgtaszajacej pod adres
wskazany w Zgtoszeniu serwisowym.

15.Inwerter  (falownik) - urzadzenie wyprodukowane przez
Producenta, posiadajgce wtasny numer seryjny oraz wtasciwosci
wskazane przez Producenta, posiadajgce gwarancje Producenta,
stuzgce gtéwnie do wytwarzania pradu przemiennego o zadanym
napieciu i czestotliwosci.

16.Panel PV (lub modut) - element elektrowni fotowoltaicznej (mo-
dut), ktory zostat wyprodukowany przez Producenta, posiada-
jacy wiasny numer seryjny oraz wtasciwosci wskazane przez
Producenta w karcie produktu, posiadajgcy gwarancje Producenta,
stuzacy do konwersji energii promieniowania stonecznego na ener-
gie elektryczna.

17. Awaria - nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Instalacji PV.

18.Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca (lub
Wykonawca) oraz Kupujacym (lub Inwestorem, lub Zamawiajgcym)
na zakup lub/i montaz Instalacji PV.

19. Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy prawidtowe wykona-
nie i dziatanie Instalacji PV oraz odbiér Instalacji PV od Sprzedawcy
przez Zamawiajgcego (Inwestora lub Wtasciciela).

Informacje ogoélne

1. Instalacja fotowoltaiczna jest instalacjg elektryczna.

2. Instalacji fotowoltaicznej nie wolno na wtasng reke modyfikowac,
przerabia¢/naprawiac.

3. Prace elektryczne zwigzane z konserwacja i obstuga instalacji PV
moga przeprowadzac¢ jedynie osoby przeszkolone z obstugi i na-
prawy urzadzen i uktadéw elektrycznych, posiadajgce odpowiednie
doswiadczenie oraz uprawnienia potwierdzone certyfikatami wy-
maganymi przez przepisy prawa.

4. Na tafncuchach modutéw, aparatach elektrycznych i okablowaniu
statopragdowym moga wystepowac napiecia do 1000 V oraz prady
do kilkudziesigciu amperéw. Porazenie pradem o takim napieciu
moze spowodowac¢ $mier¢ lub ciezki uszczerbek na zdrowiu!

5. W pracach prowadzonych w bezposrednim sgsiedztwie instalacji
fotowoltaicznej i jej elementdéw zachowaj szczegdlng ostroznos¢!

6. Na falowniku, aparatach elektrycznych i okablowaniu zmiennopra-
dowym, wystepuje napigecie 230/400 V oraz prady o wartosciach
do kilkudziesieciu amperéw (lub wiecej). Porazenie pragdem o ta-
kim napieciu moze spowodowa¢ smier¢ lub ciezki uszczerbek na
zdrowiu!

7. W pracach prowadzonych w bezpos$rednim sasiedztwie elektrowni
fotowoltaicznej i jej elementéw zachowaj szczegdlng ostroznos¢!

8. Uzytkownik zostat przeszkolony z obstugi instalacji po montazu
instalacji — co potwierdzit wtasnym podpisem.

9. W przypadku zmiany lub/i dotgczenia nowego uzytkownika instala-
cji PV, aktualny uzytkownik jest zobowigzany przeszkoli¢ nowego
uzytkownika z obstugi instalacji PV.

10.Z instalacji PV nie moga korzysta¢ osoby, ktére nie zostaty prze-
szkolone w zakresie obstugi instalacji PV lub nieposiadajg odpo-
wiednich uprawnien

Awaria

W przypadku wystagpienia nieprawidtowosci/usterek i potrzeby awaryj-
nego wytaczenia elektrowni (nieprawidtowa praca falownika lub mo-
dutéw, zagrozenie dla zycia lub zdrowia) nalezy:

1. odtaczy¢ jg od sieci niskiego napiecia poprzez roztgczenie bez-
piecznika po stronie zmiennopradowej (miedzy falownikiem a sie-
cig) — roztacznikdw, wytgcznikdw, roztgcznikdw izolacyjnych lub
innych, w ktére zostata wyposazona elektrownia.

2. odtgczy¢ moduty od falownika poprzez roztgczenie roztgcznika
statopragdowego wbudowanego w falownik lub zainstalowanego
w rozdzielnicy statoprgdowej (DC).

Gwarancji podlegajq

1. inwerter (falownik)

2. moduty PV

3. konstrukcja

4. ustuga instalacji

5

. inne elementy montazowe (przewody, zabezpieczenia AC, zabez-
pieczenia DC)
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Gwarancja na elementy instalacji

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, producent elementéw instala-
cji PV ponosi wobec Parnstwa odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslo-
nych w Kodeksie Cywilnym za wady fizyczne i prawne. Jego obowigz-
kiem prawnym jest dostarczenie zaméwionego towaru bez wad. Jezeli
jednak otrzymany produkt bedzie posiadat wady ukryte lub uszkodzi
sie podczas uzytkowania z przyczyn niezaleznych od Panstwa, mo-
zecie Panstwo skorzysta¢ z prawa gwarancyjnego. Gwarancji na
poszczegdlne elementy instalacji udziela producent poszczegdlnych
elementéw. Terminy gwarancji (podstawowe/ rozszerzone) zawarte sg
w kartach katalogowych produktéw. Zakres gwarancji znajda Paristwo
w dokumentach i/lub karcie gwarancyjnej poszczegdlnych elemen-
téw. Dokumenty gwarancyjne zostaty dostarczone wraz z materiatem
i przekazane Panstwu przez instalatoréw.

Gwarancja na ustugi

Jako wykonawca instalacji, udzielamy gwarancji na wykonanie monta-
zu instalacji. Terminy gwarancji (podstawowe /rozszerzone) zawarte
sg w Umowie Sprzedazy.

Rodzaje zgtoszen

1. Gwarancyjne — w ramach udzielonej gwarancji na montaz lub
materiat;

2. Po zakonczeniu gwarancji — po ustaniu okresu udzielonej gwaran-
cji na montaz lub materiat;

Sposoby zgtaszania reklamacji

Droga mailowa: wypetniajgc formularz ,Zgtoszenie serwisowe” i prze-
sytajgc skan na adres mailowy - bok@sunvival.pl

Co nalezy poda¢ w karcie zgtoszenia
Imie i nazwisko
. Adres, pod ktérym zamontowana jest instalacja
E-mail
. Numer telefonu
Data montazu
Moc instalacji
Zamontowany inwerter — Model, nr seryjny
. Zamontowane panele — Producent, Model, moc

Krotki opis zgtaszanej usterki — Czego dotyczy, jaki pojawia
sie kod btedu lub komunikat, termin pojawienia sie usterki / lub
czestotliwos¢.

10.Zdjecie usterki (np. kodu btedu, pekniecia itd.).

Przed wystaniem zgtoszenia awarii insta-

lacji fotowoltaicznej czy tez innej niepra-
widtowosci nalezy sprawdzié:

1. Czy zabezpieczenia AC instalacji PV przy inwerterze (lub innym
wskazanym miejscu podczas montazu) oraz zabezpieczenia w roz-
dzielnicy gtéwnej budynku sg zatgczone? Jesli nie, zatgcz i sprawdz
stan instalacji.
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2. Czy na modutach zalega warstwa $niegu? Jesli w znacznej czesci
na modutach fotowoltaicznych zalega warstwa $niegu, przyczyna
niepracujacej instalacji moze by¢ zbyt niskie napiecie na panelu
fotowoltaicznym spowodowane zbyt wysokim zacienieniem modu-
téw fotowoltaicznych. Jesli taka sytuacja ma miejsce w Panstwa
instalacji, zaleca sie sprawdzenie stanu instalacji, gdy na modutach
fotowoltaicznych nie bedzie zalegaé $nieg.

Realizacja zgtoszenia

W ciggu 72 godzin zadzwonimy do Ciebie z potwierdzeniem przyjecia
zgtoszenia, potwierdzimy informacje ze zgtoszenia i uméwimy termin
wizyty ekipy serwisowe;j.

Pamietaj, ze termin usuniecia usterki zalezy od jej rodzaju. Jesli nie-
zbedna bedzie wymiana elementéw, to w zaleznosci od materiatu

i dostawcy, czas oczekiwania na nowe czes$ci moze potrwac od 5 do
30 dni roboczych. O czasie oczekiwania powiadomimy Cie, jesli be-
dzie to mozliwe, podczas weryfikacji zgtoszenia lub w podczas wizyty
Ekipy serwisowej.

Optlaty
1. Jesli podczas wizyty serwisowej, nie stwierdzimy nieprawidtowo-
Sci/usterek lub nieprawidtowosci/usterki spowodowane beda nie-
prawidtowym uzytkowaniem, zgtoszenie awarii uznamy za nieza-
sadne. Koszt niezasadnego zgtoszenia to 500 PLN + VAT zgodnie
z aktualnie obowigzujgca stawka (615 PLN brutto przy VAT 23%).

2. Jesli podczas umdwionej wizyty nie bedzie Uzytkownika lub przed-
stawiciela Inwestora lub Wizyta serwisowa nie bedzie mogta zo-
sta¢ zrealizowana z winy niezaleznej od Sprzedawcy, to zostanie
naliczona optata w wysokosci 500 PLN + VAT zgodnie z aktualnie
obowigzujaca stawka (615 PLN brutto przy VAT 23%).

3. Optataza przyjazd ekipy serwisowej na zagdanie Osoby Zgtaszajacej
wynosi 500 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgca
stawka (615 PLN brutto przy VAT 23%) dla Instalacji pv o mocy do
10,000 kWp.

4. Optata za przyjazd ekipy serwisowej na zgdanie Osoby Zgtaszajacej
wynosi 700 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowigzujaca
stawka (861 PLN brutto przy VAT 23%) dla Instalacji PV o mocy po-
wyzej 10,000 kWp i mniejszych niz 100 kWp.

5. Optata za przyjazd ekipy serwisowej na zgdanie Osoby Zgtaszajacej
wynosi 1000 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgca
stawka (1230 PLN brutto przy VAT 23%) dla Instalacji PV o mocy
wiekszej badz réwnej 100 kWp.

6. Optata za przyjazd Ekipy serwisowej do Niezasadnego zgtoszenia
wynosi 500 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowigzujaca
stawka (615 PLN brutto przy VAT 23%)

7. Optata za Zgtoszenie Serwisowe lub przyjazd ekipy serwisowej na
zadanie Osoby Zgtaszajacej bedzie ptatna w ciggu 7 dni od daty
wystawienia faktury VAT na Osobe Zgtaszajaca.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin Zgtoszen serwisowych obowigzuje od 01.01.2019 do
odwotania go przez Sprzedawce

2. Jesli w Umowie sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Inwestorem
zostaty wprowadzone inne zapisy dotyczace Zgtoszer serwiso-
wych i optat, obowigzuja zapisy z Umowy sprzedazy.

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako ,Rozporzadzenie”) przekazywanych na pod-
stawie Umowy jest Sunvival Energy Sp. z o.0.

2. Informujemy, ze dane osobowe zbierane sg w celu wykonania
Umowy, w okresie p6zniejszym, zbierane sg na potrzeby tworzenia
witasnej bazy klientéw oraz w celu usunigcia ewentualnych usterek
w czasie trwania gwarancji.

3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom, w tym
podmiotom $wiadczacym na rzecz SUNVIVAL ustugi w zakresie
dochodzenia naleznosci oraz wystawiania i dostarczania kore-
spondenciji (w tym faktur), w celu realizacji Umowy.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych, ktérych przetwarzanie odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jest dobrowolne, jed-
nakze niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.
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Zakres przetwarzania danych osobowych
- obowiqgzek informacyjny:

1. Administratorem danych osobowych Klientéw, ktérzy zawarli umo-
wy z Wykonawcg/Sprzedajgcym jest Sunvival Energy Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (dalej jako ,SUNVIVAL"), ktéra na podsta-
wie stosownej umowy sprzedazy instalacji fotowoltaicznej prze-
twarza dane osobowe, w celu zapewnienia ustugi zaprojektowania,
wykonania i montazu instalacji fotowoltaicznej oraz realizacji in-
nych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

2. Wyrazenia pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie nadane
im ponizej oraz w innych punktach niniejszego zatacznika:

a. Zleceniodawca lub Kupujgcy — osoba, ktéra posiada zawartg
z SUNVIVAL Umowe;

b. OSD - podmiot petnigcy funkcje operatora systemu dystrybu-
cyjnego w rozumieniu OWU;

c. Umowa - umowa sprzedazy zawarta przez Zleceniodawce/
Kupujacego z SUNVIVAL, ktérej przedmiotem jest wykonanie
instalacji fotowoltaicznej.

3. SUNVIVAL powotata inspektora ochrony danych (I0D), z ktérym
mozna sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych osobowych poprzez kontakt elektroniczny, pod
adresem e-mail: kontakt@Sunvival.pl

4. W celu zapewnienia wykonania instalacji fotowoltaicznej oraz pra-
widtowej realizacji Umowy, SUNVIVAL bedzie przetwarza¢ dane
osobowe w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

a. w zakresie ustalenia tozsamosci Zleceniodawcéw - art. 6
ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
,Rozporzadzenie”),

b. w zakresie odbierania i archiwizowania oswiadczen woli
Zleceniodawcow, jako realizacji praw oséb posiadajacych za-
warte Umowy Il - art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia,

c. w zakresie zapewnienia kontaktu ze Zleceniodawcg, w celu roz-
patrzenia ewentualnych reklamacji lub zgtoszonych roszczen
- art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia (prawnie usprawiedli-
wiony cel/uzasadniony interes administratora),

d. w zakresie przekazywania danych do OSD, w celu wykonania
Umowy - art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia (prawnie
usprawiedliwiony cel/uzasadniony interes administratora),

e. w zakresie dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej — art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia (prawnie
usprawiedliwiony cel/uzasadniony interes administratora),

f. w zakresie przesytania informacji handlowej i marketingo-
wej za wyrazng zgoda Zleceniodawcéw - art. 6 ust. 1 lit.
a Rozporzadzenia,

g. w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen z ty-
tutu sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej — art. 6 ust.
1 lit. c Rozporzadzenia.

5. Dane osobowe Klientow sg lub moga by¢ przekazywane nastepuja-

cym kategoriom odbiorcow:

a. podmiotom wspétpracujgcym z SUNVIVAL, w celu zapewnienia
realizacji instalacji fotowoltaicznych oraz wykonania obowigz-
kéw wynikajacych z Umowy;

b. dostawcom ustug, zaopatrujgcych SUNVIVAL w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce wykonanie obo-
wigzkéw wynikajgcych z Umowy (w szczegdlnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych, finansowych, bankowych, firmom
kurierskim i pocztowym),

c. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych
SUNVIVAL w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlno-
$ci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

. Dane osobowe Klientéw nie moga by¢ przekazywane do pan-

stwa trzeciego tj. potozonego poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

. Administrator przechowuje dane Zleceniodawcéw przez nastepu-

jacy okres:

a. w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa
w pkt 4 lit. a — e — przez okres przedawnienia roszczen z tytutu
prowadzonej przez administratora dziatalnosci gospodarczej
lub dochodzenia roszczen przez Zleceniodawcoéw, okreslony
przepisami prawa, w szczegodlnosci kodeksu cywilnego,

b. w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa
w pkt 4 lit. f — przez okres wymagany przepisami prawa nakazu-
jacymi administratorowi przechowywanie ksigg rachunkowych
(5 lat, liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obroto-
wym, ktérego dane dotyczg).

. Klientéw maja prawo do:

a. zadania od administratora dostepu do ich danych osobowych,

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

przenoszenia danych,

. whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwa-
rzania jego danych osobowych, w sposéb i trybie okreslonym
w przepisach Rozporzadzenia oraz prawa polskiego, w szcze-
g6lnosci ustawy o ochronie danych osobowych.

oo

. Obowigzek podania danych, wynika z przepiséw prawa w zakresie

przetwarzania w celach, o ktérych mowa w pkt 4 lit. a-b oraz f, za$
w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w pkt 4
lit. ¢ - e — podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest nie-
zbedne w celu realizacji Umowy oraz dochodzenia roszczen admi-
nistratora. Odmowa podania danych w zwigzku z przetwarzaniem
ich w celach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, uniemozliwi
SUNVIVAL zapewnienie prawidtowego wykonania obowigzkéw wy-
nikajacych z Umowy, w szczegdlnosci uniemozliwi rozpatrywanie
zgtoszonych przez Klientédw roszczen.
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