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Numer: Data serwisu / ekipa: Data:

Zgtoszenie serwisowe

Dane klienta do przygotowania zgtoszenia o przylqczenie
Dane z protokotu odbioru instalacji PV

Imieg i nazwisko/Nazwa firmy Osoba kontaktowa
Ulica, nr domu/nr lokalu Kod pocztowy  Miejscowosé
E-mail Nr telefonu Moc instalacji

| | | | | |

Dane techniczne

Inwerter:

Producent Model Nr seryjny

Panele:

Producent Model Moc modutu

Modut/karta wifi (o ile skonfigurowano i utworzono konto) Nazwa instalacji na platformie monitorujacej
Producent Model i nr seryjny prace instalacji

| | | |

Zgtoszenie dotyczy:

() Panele () Inwerter () Inwerter

Opis zgtaszanej usterki:

Czy pojawia sie komunikat? Jaki pojawia sie kod btedu? Termin pojawienia si¢ usterki lub czestotliwos¢.

Zdjecie usterki (np. kodu btedu, pekniecia itd.)

() Akceptuje regulamin Zgtoszeri serwisowych

Data i podpis Zgtaszajagcego
1
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Informacje o zgtoszeniach serwisowych

Najczestsze awarie

1. Nainwerterze pojawia sie btgd — zréb zdjecie komunikatu (btedu)

2. Panele, inwerter lub pozostata cze$¢ Instalacji PV zostata uszkodzona mechanicznie (np. ma pekniecia) — zréb zdjecie oraz jesli bytes swiadkiem
zdarzenia to zapamietaj czas i przyczyne uszkodzenia elementéw instalacji

3. Brak kontaktu z inwerterem/ btad Wifi — sprawdz potgczenie z Internetem, czy zostat wymieniony po montazu router?

4. Czy na modutach zalega warstwa $niegu? Jesli w znacznej czesci na modutach fotowoltaicznych zalega warstwa $niegu, przyczyna niepracujacej
instalacji moze by¢ zbyt niskie napiecie na panelu fotowoltaicznym spowodowane zbyt wysokim zacienieniem modutdw fotowoltaicznych. Jesli
taka sytuacja ma miejsce w Panistwa instalacji, zaleca sig sprawdzenie stanu instalacji, gdy na modutach fotowoltaicznych nie bedzie zalegac¢ $nieg.

5. Czy zabezpieczenia AC instalacji PV przy inwerterze (lub innym wskazanym miejscu podczas montazu) oraz zabezpieczenia w rozdzielnicy gtéwnej
budynku sg zatgczone? W przypadku, gdy sa roztagczone nalezy je ztgczy¢ i ponownie sprawdzi¢ stan instalacji.

Awaryjne wytaczenie elektrowni

W przypadku wystagpienia nieprawidtowosci/usterek i potrzeby awaryjnego wytgczenia elektrowni (nieprawidtowa praca falownika lub modutéw, za-
grozenie dla zycia lub zdrowia) nalezy:

1. odtaczy¢ jg od sieci niskiego napiecia poprzez roztgczenie bezpiecznika po stronie zmiennopradowej (miedzy falownikiem, a siecig) — roztgczni-
kow, wytacznikéw, roztgeznikdw izolacyjnych lub innych, w ktére zostata wyposazona elektrownia

2. odtaczy¢ moduty od falownika poprzez roztaczenie roztgcznika statopragdowego wbudowanego w falownik lub zainstalowanego w rozdzielnicy
statopradowej (DC)

Gwarancji podlegaja:

inwerter (falownik),

moduty PV,

konstrukcja,

ustuga instalaciji,

inne elementy montazowe (przewody, zabezpieczenia AC, zabezpieczenia DC),

a s wn =

Szczeg6ty gwarancji znajdg Painstwo w Regulaminie Zgtoszen serwisowych.

. . 1 . . Zweryfikujemy
oév:fgl;klzl;:’::.eé Sprawdz liste Wypetnij formularz Przeslij igi%;::‘qczmk' zgtoszenie
ie Najczestsze awarie Zgtoszenie serwisowe . . i skontaktujemy sie
pogladowych serwis@sunvival.pl 2 Toba

WAZNE: Jesli podczas wizyty serwisowej, nie stwierdzimy nieprawidtowosci/usterek lub nieprawidtowosci/usterki spowodowane beda nieprawidto-
wym uzytkowaniem, zgtoszenie awarii uznamy za niezasadne. W takim przypadku Zgtaszajacy poniesie koszt w wysokosci minimum 500 PLN netto

(615 PLN brutto) — szczegétowy cennik znajduje sie w regulaminie Zgtoszen serwisowych.

Sunvival Energy sp. z o. o., Plac Konesera 6, 03-736 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000855620, REGON
386833867, NIP 5223188575, kapitat zaktadowy 250 000 zt.
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	1
	OZEBiomar umowa wrzesień
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